云南安宁温泉宾馆市场拓展部前台班组     事迹材料


云南安宁温泉宾馆，始建于1943年，堪称云南第一家宾馆，地处云南省安宁市温泉旅游度假区中心位置，距安宁市区7公里，离昆明市区37公里，占地面积 132.16 亩。依托“天下第一汤”、“光美走廊”、“龙云别墅”、“卢汉公馆”、“西哈努克”等得天独厚的优势资源，凭借其丰厚的历史文化底蕴享誉全国。曾先后接待过刘少奇、 周恩来、朱德、贺龙、陈毅、邓小平等国家领导人及外国元首和贵宾。是集住宿、 餐饮、会议、温泉浴、娱乐、休闲、康体等多功能为一体的综合性宾馆。
近年来，在省机关事务管理局、联云集团党委的坚强领导下，安宁温泉宾馆全面贯彻落实党的二十大和二十届二中全会精神，深入学习贯彻习近平总书记考察云南重要讲话和对机关事务工作的重要指示精神，锚定高质量发展目标，聚焦主责主业，强化政务服务保障能力水平，与时俱进拓展新业态，经营收入和利润取得了超预期、超同期、超疫情的可喜成绩。
没有优秀的团队，就没有优秀的业绩。一个优秀的团队是一个企业强大凝聚力和执行力的直接体现。温泉宾馆经过了80余年的发展历程，不仅沉淀了厚重的历史文化底蕴，同时也培养出了一批批爱岗敬业、无私奉献的优秀团队。在我馆一线服务保障部门中，就有那么一群积极向上、团结进取、充满活力的年轻人，他们用实际行动充分诠释了什么是“顾客至上、宾至如归”，这就是我馆市场拓展部前台班组。
作为宾馆对外展示形象的重要窗口，市场拓展部前台班组全体人员深知自己工作的重要性，他们始终保持微笑，用心用情为每位宾客服务，想客人之所想，急客人之所急，解客人之所需。他们不忘初心牢记使命，一直秉承着宾馆“慎始如终 忠诚奋斗”的企业理念，创造着突出的业绩，展示着端庄亲切的职业风貌，在开展疗休养接待、政务服务保障、推动宾馆高质量发展等方面做出了突出的贡献。
自宾馆挂牌成为云南省职工疗休养基地以来，市场拓展部前台班组在省总工会的指导下，在联云集团党委和宾馆党总支的领导下，严格贯彻落实省总工会各项部署要求，坚持把职工疗休养服务保障列入我馆的重点工作抓细抓实抓出成效。结合我馆的自身特点，针对不同的参疗对象、疗休养季节、时间安排等制定出不同的活动方案，真正做到了一个团队一个方案。在活动安排方面，不仅有健康体检、手工体验、棋牌比赛、联谊晚会等活动，还穿插了到陆军讲武堂、省博物馆等红色教育基地，到云南省交通技师学院现场体验高科技发展，感受科技发展的魅力等内容。同时，根据参疗人员自身喜好和身体情况组织开展太极气功学习、游泳、球类等健身活动，通过一系列举措，擦亮了属于安宁温泉基地的疗休养活动品牌，以优质的服务提升了参疗人员的满意度、体验感。
他们在工作岗位上角色多样，接团时是“迎宾员”，带团外出时是“解说员”，疗休养晚会上是“演员”，参疗人员不管走到哪里，都能看到他们熟悉的身影，总能体会到温馨亲切的感觉。每次活动前他们会提前到实地“演练”，研判预测可能发生的情况，制定预案和解决措施，以确保活动圆满顺利完成。活动结束后，主动征求参疗人员的意见和建议，不断进行调整和改进。在大家的共同努力下，较为圆满地完成了全省职工疗休养服务保障工作任务，赢得了各级工会的褒奖和广大参疗人员的赞誉，总体满意率为99.6%，取得了良好的政治、社会和经济效益。到目前为止，共接待了省级、州市级示范性职工、企业工会组织的职工及西藏地勘局职工等单位健康疗休养活动共323批次、19648 人次,总收入5931.28万元。
实干笃行勇担当。一直以来，该班组全体员工在工作中兢兢业业、一丝不苟，凭着对工作的热情和爱岗敬业的精神，在宾馆内部树立了良好的榜样。他们深知服务没有最好，只有更好。为了更好地服务于宾客，大家相互学习，认真做好传帮带，不计较个人得失。遇到不懂的问题虚心请教，每次接待完成后，都会总结不足之处，查缺补漏，寻求更好的服务举措。就这样边工作、边学习、边摸索，在实践中提高了工作能力水平，锻炼了队伍；高标准、零差错完成了40多起政务保障、党政机关会议，省部级老领导服务保障27人次，多次收到宾客赠送锦旗、感谢信。
“每逢佳节倍思亲”。由于工作性质的特殊性，前台班组人员多年来没有享受过家人团聚的欢乐，但他们从未有过怨言，以饱满的热情在岗位上坚守着。他们把微笑献给宾客，把汗水留给自己。有时忙于工作，常常会错过饭点，可是无论多苦多累，他们本着对工作负责，对宾客负责，对自己负责的态度在平凡岗位上做出不平凡的工作业绩。在工作中他们坚持“首接负责制”，以对待宾客就像对待自己家人一般的热情服务，让宾客切实感受到“回家”的感觉，赢得了广大宾客的一致好评。
在今后的工作，安宁温泉宾馆将以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，持续巩固提升省级文明单位创建成果，加快培育自身新质生产力，掌握未来发展主动权，凝心聚力、攻坚克难，以积极向上的态度应对错综复杂的市场形势，擦亮服务品牌，为推进云南省委省政府“3815”战略贡献安宁温泉宾馆的力量。


